
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 



 
 

คํานํา 

  คูมือแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของส านักงาน 
เทศบาลต าบลโนนสะอาดจัดท าขึ้นเพื่อใชเป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีสวนร่วมจากทุกภาคีเครือข่าย
ด้านการปองกันและปราบปรามการทุจริต การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรทุกระดับ เป็นแนวทาง
การ ด าเนินการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของส านักงาน เทศบาลต าบลโนนสะอาด ทั้งนี้การจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตจ าเป็นตองมีขั้นตอนหรือกระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็น
มาตรฐาน เดียวกัน เพื่อใหการบริหารราชการเป็นไปด้วยความถูกตอง ยุติธรรม ควบคูกับการพัฒนา บ าบัดทุกข
บ ารุงสุข ของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยความรวดเร็วและเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

สารบัญ 

บทที ่      เรื่อง      หน้า 

  1   แผนผังการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ      1 

  2   บทน า            2 

  3    ระบบจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต        ๔ 

  4    ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน          ๕ 

  5   ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต        ๖ 

  6    แบบฟอร์มหนังสือร้องเรียนการทุจริตของข้าราชการ        ๗ 

  ๗          ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง           ๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทที่ 1   
แผนผังการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 
 
 

 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ยุติ ไม่ยุติ 

 

 

 

 

 

 

  

 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ 
สํานักงานเทศบาลตําบลโนนสะอาด 

รับเรื่องร้องเรียน 

1. ร้องเรียนดว้ยตนเอง ณ 
ส านักปลัดเทศบาลต าบลโนน

สะอาด 
2. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 

ส านักงานเทศบาลต าบลโนนสะอาด 
www.nonsa-ardlocal.go.th 

 

3. ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท ์
042 – 109- 755 

4. ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ถึงส านักงาน
เทศบาลต าบลโนนสะอาด 155 หมู่ที่ 16 
ต าบลโนนสะอาด อ าเภอศรีบุญเรือง  
จังหวัดหนองบัวล าภู 39180  

ประสานงานหน่วยงานทีร่ับผิดชอบ 
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/รอ้ง
ทุกข์ทราบ (15 วัน) 

ไม่ยุติ แจ้งผู้ร้องเรียน/รอ้ง
ทุกข์ทราบ (15 วัน) 

สิ้นสุดการด าเนินการ 
รายงานผลการด าเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ 



 
 

บทที่ 2 บทนํา 

2.1 หลักการและเหตุผล 

ส านักงานเทศบาลต าบลโนนสะอาด มีบทบาทหนาที่ในการก าหนดทิศทาง วางกรอบการ
ด าเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวน
ราชการ  ใหสอดคลองกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการสร้างการมีสวนร่มจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการปองกันและปราบปรามการทุจริต การสงเสริม และ
คมุครองจริยธรรมบุคลากรส านักงานเทศบาลต าบลโนนสะอาด 

นอกจากนี้ ยังมีหนาที่ส าคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสาน ติดตาม               
หน่วยงานที่เกี่ยวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียนของ 
เทศบาลต าบลกุดดู่ทั้ง 4 ชองทาง ประกอบด้วย  
 - ชองทางที่ 1 ส านักปลัดเทศบาลต าบลโนนสะอาด (กรณีรองเรียนด้วยตนเอง)   
  - ชองทางที่ 2 โทร 042-109-755  ในวันและเวลาราชการ   
 - ชองทางที่ 3 ทางเว็บไซตของหนว่ยงาน www.nonsa-ardlocal.go.th 
 - ชองทางที่ 4 ทาง www.facebook.com/เทศบาลต าบลโนนสะอาด 
 - ช องทางที่  5 ร องเรียนผ่ านตู ไปรษณีย์  ถึงส านักงานเทศบาลต าบลโนนสะอาด                   
155 หมู่ที่ 16 ต าบลโนนสะอาด อ าเภอศรีบุญเรือง  จังหวัดหนองบัวล าภู 39180 

2.2 วัตถุประสงค  

1) เพื่อใหบุคลากรผูเ้กี่ยวของ หรือเจาหนาที่ผู้รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทางการ 
ด าเนินงานใหเกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนด้านการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานและด าเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียนให้
เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

2) เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใชเป็น 
แนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนที่สอดคลองกับขอก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายที่เกี่ยวของกับ 
การรับเรื่องราวรองทุกขอย่างครบถวนและมีประสิทธิภาพ  
2.๓. ขอบเขต  

 คู่มือการดำเนินการร้องเรียนฉบับนี้ ได้รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อการ

จัดการ เรื่องร้องเรียน แนวคิดเกี่ยวกับการร้องเรียนและขั้นตอนการดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  

2.๔. ความหมายของเรื่องร้องเรียน  

  ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๕๔ ได ้แปลความหมายของคำว ่า 

“ร้องเรียน” ไว้ดังนี ้ 

 

http://www.facebook.com/เทศบาลตำบลกุดดู่


 
 

 “ร้องเรียน”     หมายความว่า เสนอเรื่องราว 

  “ทุจริต”  หมายความว่า  ๑) การประพฤติชั่ว 

       ๒) โกง คดโกง ฉ้อโกง  

      ๓) ไม่ซ่ือตรง  

 “ทุจริตต่อหน้าที่” หมายความว่า การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในตำแหน่งหน้าที่ 

หรือปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ที่อาจทำให้ผู้อื่นเชื่อว่ามีตำแหน่ง หรือหน้าที่ทั้งที่ตนมิได้มี 

ตำแหน่งหรือหน้าที่นั้น หรือใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่ ทั้งนี้ เพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบ  

สำหรับตนเองหรือผู้อื่น  

 สรุป คำว่า การร้องเรียนการทุจริต หมายถึง การที ่ประชาชน หรือบุคคลใด ๆแจ้งต่อ 

หน่วยงานของรัฐ เพื่อให้ดำเนินการแก้ไขความเดือดร้อน หรือปัญหาที่เกิดจากการทุจริต หรือเพื่อให้หน่วยงาน  

ตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทที่ 3 
ระบบการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

3.1 บทบาทหนาที่รับผิดชอบของหน่วยงาน  
มีบทบาทหนาที่ในการด าเนินการเสริมสร้างความเขมแข็งและเครือข่ายส าคัญในการ 

ขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการต่าง ๆ ในการต่อต้านการทุจริตในหน่วยงาน มีอ านาจหนาที่ ดังนี้  
1. จัดท าแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ ใหสอดคลองกับ 

ยุทธศาสตรวาดว้ยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวของ  
2. ประสานเร่งรัด และก ากับในเจาหนาที่ผู้เกี่ยวของด าเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน 

การทุจริตของหน่วยงาน  
3. ด าเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหนาที่โดยมิ 

ชอบของเจาหนาที่ในหนว่ยงาน  
4. ปฏิบัติงานร่วมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวของ หรือได้รับ 

มอบหมาย  

3.2 หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต  
 3.2.1 ใชถ้อยค าเบ้ืองตน และใชข้อความสุภาพ ประกอบด้วย  
   1) ชื่อ ที่อยูของผูร้องเรียนชัดเจน  
   2) ชื่อ นามสกุล ผู้ถูกร้องเรียน ช่วงเวลากระท าผิด พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 
   3) วัน เดือน ปของหนังสือรองเรียน  

4) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องที่รองเรียน ปรากฏอย่างชัดเจนวามีมูล                
ขอเท็จจริง เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่หรือหน่วยงาน ชัดเจนเพียงพอที่สามารถด าเนินการสืบสวนหรือ 
สอบสวนได้  
   5) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี)  

3.2.2 ขอรองเรียน ตองเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสรางกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหาย 
ตอบุคคลอื่นหรือหนว่ยงานที่เกี่ยวของ  

3.2.3 เป็นเรื่องที่ผู้รองเรียนได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาที่ต่าง ๆ 
ของเจาหนาที่ส านักงานเทศบาลต าบลโนนสะอาด  
  3.2.4 ไม่เป็นค ารองเรียนที่เขาลักษณะดังตอไปน้ี  

1) ค ารองเรียน ที่เขาสู่กระบวนยุติธรรมแลว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีค าพิพากษา 
หรือค าสั่งถึงที่สุดแลว  
   2) ค ารองเรียนที่เกิดจากการโตแยง้สิทธิระหว่างบุคคลตอบุคคลด้วยกัน  

นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกล่าวแลว ใหอยู่ในดุลพินิจของผู้บริหารทองถิ่น วาจะรับ 
ไวพิจารณาหรือไม่ เป็นเรื่องเฉพาะกรณีไป 

 
 

 



 
 

บทที่ 4 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

4.1 หนวยงานที่รับผิดชอบ งานนิติการ ส านักปลัดเทศบาลต าบลโนนสะอาด 

4.2 กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต  
 ผู้รองเรียนยื่นเรื่องรองเรียนผ่านทางชองทางต่าง ๆ ของเทศบาลต าบลโนนสะอาด โดยให      
เจาหนาที่ผู้เกี่ยวของด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้  
 4.2.1 เจาหนาที่รับเรื่องรองเรียนการทุจริตตามชองทางต่าง ๆ  
 4.2.2 เจาหนาที่ประสานหนว่ยงานที่เกี่ยวของด าเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง  
 4.2.3 เจาหนาที่ด าเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง  
 - กรณีเรื่องยุติ ใหแจงผลใหผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน  
 - กรณีเรื่องไม่ยุติ   
  1) ใหตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง  
  2) แจงการด าเนินงานใหผูร้องเรียนทราบเบื้องตน ภายใน 15 วัน  
 4.2.4 เจาหนาที่จัดท ารายงานสรุปผลเรื่องรองเรียนการทุจริตเสนอผู้บริหาร  

4.3 การบันทึกเรื่องรองเรียน  
4.3.1 กรอกแบบฟอรมบันทึกเรื่องรองเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ที่อยู ช่วงเวลาการ

กระทำความผิด พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ หมายเลข โทรศัพท์ติดตอ เรื่องรองเรียน และสถานที่
เกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ  

4.3.2 ทุกชองทางที่มีการรองเรียน เจาหนาที่ตองบันทึกขอรองเรียนลงสมุดบันทึกขอ           
รองเรียน  

4.4 การติดตามแกไขปญหาเรื่องรองเรียน  
ใหหน่วยงานหรือเจาหนาที่ผู้เกี่ยวของรายงานผลการด าเนินการใหคณะกรรมการรองเรียน 

การทุจริตทราบ ภายใน 15 วันท าการ เพื่อด าเนินการแจงใหผู้รองเรียนทราบ  

4.5 การรายงานผลการดําเนินงานใหผูบ้ริหารทราบ  
- รวบรวมขอมลู และรายงานสรุปการด าเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริตใหผูบ้ริหารทราบ 
- รายงานเรื่องรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพื่อด าเนินการจัดท าขอมูลเชิงสถิติเรื่อง       

รองเรียนการทุจริตประจ าป 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที่ 5 
ชองทางการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 

 

ชองทางการรองเรียน ความถี่ในการ
ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

หมายเหต ุ

1. ส านักปลัดเทศบาลต าบลโนนสะอาด 
(กรณีรองเรียนด้วยตนเอง) 

ทุกวัน 15 วัน เว้นวันหยุดราชการ 

2. ทางโทรศัพท 042-109-755  ทุกวัน 15 วัน เว้นวันหยุดราชการ 

3. ทางเว็บไซตของหนวยงาน  
 www.nonsa-ardlocal.go.th 
 

ทุกวัน 15 วัน - 

 4. ทาง www.facebook.com/เทศบาลต าบล
โนนสะอาด 

ทุกวัน 15 วัน - 

 5. ร องเรียนผ่านตู ไปรษณีย์ ถึงส านักงาน
เทศบาลต าบลโนนสะอาด เลขที่ 155 หมู่ที่ 
16 ต าบลโนนสะอาด อ าเภอศรีบุญเรือง  
จังหวัดหนองบัวล าภู 39180  

ทุกวัน 15 วัน - 

 
หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 

๑ ใช้ถ้อยค าหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 
     1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
  ๒) วนั เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
  3) ชื่อ-สกุล ของผู้ถูกร้องเรียน ช่วงเวลาที่กระท าความผิด ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ 
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล ข้อเท็จจริงหรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของ 
เจ้าหน้าที่ ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถด าเนินการสืบสวน/สอบสวนได้  
 ๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี)  
๒ ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อ บุคคล
อื่นหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
๓ เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของ 
เจ้าหน้าที่สังกัดเทศบาลต าบลบึงส าโรง  
๔ เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ในการ  
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูลและเก็บเป็นฐานข้อมูล 
 ๕ ไม่เป็นค าร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปน้ี  



 
 

 ๑) ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุพยานหลักฐานแวดล้อม 
ชัดเจนและเพียงพอที่จะท าการสืบสวน สอบสวนต่อไปได้  
 ๒) ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีค า
พิพากษา หรือค าสั่งถึงที่สุดแล้ว 
  ๓) เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง 
หรือองค์กรอิสระที่กฎหมายก าหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่ค าร้องจะระบุว่าหน่วยงานดังกล่าวไม่ด าเนินการ
หรือ ด าเนินการแล้วยังไม่มีผลความคืบหน้า ทั้งนี้ ขึ้นอยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา 
 ๔) ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เกิดจากการโต้แย้งแห่งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน 
นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่
เป็น เรื่องเฉพาะกรณี  
 การบันทึกข้อร้องเรียน 
  ๑) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมายเลข
ติดต่อ กลับเรื่องร้องเรียนการทุจริต พฤติการณ์ที่เกี่ยวข้องและสถานที่เกิดเหตุ  
        ๒) ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต เทศบาลต าบลบึงส าโรง  

การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน  
  ๑) หากเรื่องร้องเรียนอยู่ในอ านาจหน้าที่ของกองหรือส านักให้หน่วยงานนั้นรายงานผลให้ผู้
ร้องเรียนทราบ โดยตรงภายใน ๑๕ วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนและส าเนาให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ 
จ านวน ๑ ชุด เพื่อจะได้ รวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสต่อไป 
   ๒) หากเรื่องร้องเรียนนั้นผู้บังคับบัญชามอบหมายให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ ด าเนินการ
โดยตรงให้ เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ รายงานผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน นับแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน  
  การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน  
  ๑) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนประจ าไตรมาสรายงานให้นายกเทศมนตรี
ต าบล บึงส าโรงทราบทุกไตรมาส  
  ๒) รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียน หลังจากสิ้นปีงบประมาณเพื่อน ามาวิเคราะห์การจัดการ
ข้อร้องเรียน ในภาพรวมของหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นน าทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กรต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที่ 6 
หนังสือรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของขาราชการ 

วันที่.............เดอืน..............................พ.ศ................  

 

*หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน.................................................................................................................  
ชื่อผู้รองเรียน..................................................................................................................................................   
นามสุกล...........................................................................................................................................................  
จังหวัด..................................... โทรศัพท..........................................................................................................  
E-mail.............................................................................................................................................................. 

 
ขอกล่าวหา/ขอรองเรียน (เรื่อง)..................................................................................................................... .... 
รายละเอียด:: ................................................................................................................ ..................................... 
............................................................................................................................. ............................................... 
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  
วัน/เดือน/ป หรือช่วงเวลาที่เกิดเหตุ (พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ) 
 เหตุการณโดยยอ :: ............................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................  
ผู้เกี่ยวของกับการกระท าทุจริต  
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................  

*ผู้ที่สามารถใหขอมูลเพิ่มเติมได้ชื่อ......................... .......สกุล............... .................. หน่ วยงาน 
................................................หมายเลขโทรศัพท.............................. 

 
*สถานที่ติดตอกลับ :: .................................................................................................................... .............. 
....................................................................................... ...............................................................................            
** ข้อมูลเกี่ยวกับ ชื่อ สกุล หมายเลขโทรศัพท อีเมล และสถานที่ติดตอกลับ จะถูกจัดเก็บเปน็ความลับ 
 
 



 
 

บทที่ 7  
กฎหมายที่เก่ียวของ  

1. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
 - มาตรา 41 ในกรณีที่สวนราชการไดรับค ารองเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ วิธีการ
ปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุงยาก หรือปญหาอื่นใดจากบุคคลใด โดยมีขอมูลและสาระตามสมควรให เป็น
หนาที่ของสวนราชการนั้นที่จะตองพิจารณาด าเนินการใหลุลวงไป และในกรณีที่มีที่อยูของบุคคลนั้น ใหแจ้ง
บุคคลนั้นทราบผลการด าเนินการดวย...  
2. พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.๒๔๙๖ แกไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ ๑4) พ.ศ. 256๒  
 - มาตรา ๔๘ เตรส นายกเทศมนตรีมีอ านาจดังตอไปน้ี 
   (6) ปฏิบัติหนาที่ตามที่กฎหมายบัญญัติไวในพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่น  
 - มาตรา 50 ภายใตบังคับแหงกฎหมาย เทศบาลต าบล มีหนาที่ตองท าในเขตเทศบาล ดังตอไปน้ี 
   (9) หนาที่อื่นตามที่กฎหมายบัญญัติใหเปนหนาที่ของเทศบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 


