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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

ประจ าปี พ.ศ.2566 
เทศบาลต าบลโนนสะอาด  ศรีบุญเรือง  หนองบัวล าภ ู

*************************** 
  
  ตามที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.)  ได้พัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวก เพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้
หน่วยงานภาครัฐ มีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า "การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) การประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการ
ต่อต้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ (พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๘๐) ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรม และ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น "มาตรการป้องกันการทุจริต เชิงรุก" ที่หน่วยงาน ภาครัฐทั่ว
ประเทศจะต้องด าเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่ เข้ารับการประเมินได้รับทราบผล การประเมินและแนวทาง
ในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการ ด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ (ITA) ประจ าปี พ.ศ.2566   
ประกอบด้วย ๑0 ตวัชี้วดั โดยประกอบด้วยเครื่องมือในการเก็บ รวบรวมข้อมูล ๓ เครื่องมือ ๓ แหล่งข้อมูลฯ                                                                                                                                                                                    
โดยสรุป ดังนี ้

1.แบบวัดความรู้ของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในตัวชีว้ัดที ่1-5 ประกอบด้วย 
   - ตวัชี้วดัที่ 1 การปฏิบัตหิน้าที่ 
   - ตวัชี้วดัที่ 2 การใช้งบประมาณ 

- ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
- ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
- ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

แหล่งข้อมูลในการประเมิน บุคลากรภายในหน่วยงาน ผู้บริหาร ผู้อ านวยการกอง/หัวหน้า 
ฝ่าย ข้าราชการ/พนักงาน ลูกจ้าง/พนักงานจ้าง ที่ท างาน ให้กับหน่วยงานภารรัฐ เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี  
   น  าหนัก ร้อยละ 30 

2.แบบวัดความรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในตัวชี้วัดที่ 6-8 ประกอบด้วย 
   - ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
   - ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

- ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 
          แหล่งข้อมูลในการประเมิน บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานรัฐอื่นที่เคยมารับบริการ 

หรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ 
น  าหนัก ร้อยละ 30 

3.แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในตัวชี้วัดที่ 9-10 ประกอบด้วย 
   - ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
   - ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

แหล่งข้อมูลในการประเมิน เว็บไซต์หลักของหน่วยงานภาครัฐ ที่ใช้ในการสื่อสารต่อสาธารณะ 
น  าหนัก ร้อยละ 40 

 
 



 
หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1.การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับดังนี้ 

คะแนน แบบ IIT แบบ EIT แบบ OIT 
คะแนนข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อค าถามจากผูต้อบทุกคน 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อค าถามจากผูต้อบทุกคน 
คะแนนของข้อค าถาม 

 
คะแนนตัวชี้วัดย่อย 

 
- 

 
- 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถาม 
ในตัวชีว้ัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามในตัวชี้วดั 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามในตัวชี้วดั 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามในตัวชี้วดั 

คะแนนแบส ารวจ คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชีว้ัดในแบบส ารวจ 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชีว้ัดในแบบส ารวจ 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชีว้ัดในแบบส ารวจ 

น้ าหนักแบบส ารวจ ร้อยละ 30 ร้อยละ 30 ร้อยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจที่ถ่วงน  าหนัก 

 
2.คะแนนและระดับผลการประเมิน 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ (ITA) ประจ าป ีพ.ศ. 2567 

ประกอบด้วย 10 ตวัชี้วดั โดยประกอบด้วยเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 3 เครื่องมือ โดยสรปุดังนี้ 
 

เครื่องมือการประเมิน ตัวชี วัด น  าหนัก 
แบบวัดความรู้ของผู้มีสว่นได้ 
ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ตัวชี้วดัที ่1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 

 
 
 

ร้อยละ 30 
ตัวชี้วดัที ่2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วดัที ่3 การใช้อ านาจ 
ตัวชี้วดัที ่4 การใช้ทรพัยส์ินของทางราชการ 
ตัวชี้วดัที ่5 การแก้ไขปัญหาการทจุรติ 

แบบวัดความรู้ของผู้มีสว่น 
ได้เสียภายนอก (EIT) 

ตัวชี้วดัที ่6 คุณภาพการด าเนินงาน  
ร้อยละ 30 ตัวชี้วดัที ่7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล 
สาธารณะ (OIT) 

ตัวชี้วดัที ่9 การเปิดเผยข้อมูล ร้อยละ 40 
ตัวชี้วดัที ่10 การป้องกนัการทุจริต 

 
 
 
 
 
 
 

 



 
3.ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตประประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 – 

2580) ได้ก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด ร้อยละของหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน ITA (ร้อยละ 80 ขึ้นไป โดย
มีผลการประเมิน 85 คะแนนขึ้นไป) ส าหรับเทศบาลต าบลโนนสะอาด  ตั้งแต่ปีงบประมาณ ๒๕๖2 – ๒๕๖5 มีผล
คะแนนการประเมินฯ ดีขึ้นตามล าดับ และในปีงบประมาณ ๒๕๖6 คะแนนการประเมินเพิ่มขึ้น เมื่อเทียบกับ
ปีงบประมาณ   ๒๕๖5  ซึ่งปี 2566 ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ( ITA) ของเทศบาลต าบลโนน
สะอาด มีค่าคะแนนเท่ากับ 95.05 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านดี  สะท้อนให้เห็นถึงความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทั้งภายในและภายนอกในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส ซึ่งเทศบาลต าบลโนนสะอาด ได้ด าเนินการโดยยึดหลักธรร
มาภิบาล มีคุณธรรม ความโปร่งใส และตระหนักถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายรวมถึงมีความรับผิดชอบต่อสังคมอย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีอย่างยั่งยืนตลอดไป 

สรุปผลคะแนนปีงบประมาณ ๒๕๖6 ดังนี  

 
 

 
 

 

 



 

สรุปผลคะแนน โดยเรียงจากมากไปหาน้อย  
อันดับที ่ ตัวชี วัดที ่ คะแนน 

1 9/การเปิดเผยข้อมูล 100.00 
2 10/การป้องกันการทุจริต 100.00 
3 1/การปฏิบัติหน้าที่ 94.95 
4 6/คุณภาพการด าเนินงาน 94.21 
5 8/การปรับปรุงการท างาน 94.11 
6 3/การใช้อ านาจ 92.20 
7 7/ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.17 
8 5/การแก้ปัญหาการทุจริต 89.88 
9 4/การใช้ทรัพย์สินของราชการ 88.79 

10 2/การใช้งบประมาณ 84.24 

 

การวิเคราะห์คะแนน ITA ประจ าปี 2566 เปรียบเทียบกับปี 2565 ของเทศบาลต าบลโนนสะอาด 

 

 

เครื่องมือที่ใช้ 

ในการประเมิน 

ตัวชี วัด คะแนน 

ปี 2565 

คะแนน 

ปี 2566 

การ
เปลี่ยนแปลง 

แบบวัดความรู้   
ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายใน (IIT) 

ตัวชี้วดัที ่1 การปฏิบัติหน้าที่ 91.20 94.95 เพิ่มขึ้น 
ตัวชี้วดัที ่2 การใช้งบประมาณ 84.34 84.24 ลดลง 
ตัวชี้วดัที ่3 การใช้อ านาจ 89.48 92.20 เพิ่มขึ้น 
ตัวชี้วดัที ่4 การใช้ทรพัยส์ินของทางราชการ 80.61 88.79 เพิ่มขึ้น 
ตัวชี้วดัที ่5 การแก้ไขปัญหาการทจุรติ 89.46 89.88 เพิ่มขึ้น 

 

 

    

แบบวัดความรู้   
ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก (EIT) 

ตัวชี้วดัที ่6 คุณภาพการด าเนินงาน 93.16 94.21 เพิ่มขึ้น 
ตัวชี้วดัที ่7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.23 92.17 ลดลง 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 93.40 94.11 เพิ่มขึ้น 

แบบวัดการ 
เปิดเผยข้อมูล 
สาธารณะ (OIT) 

ตัวชี้วดัที ่9 การเปิดเผยข้อมูล 91.79 100 เพิ่มขึ้น 
ตัวชี้วดัที ่10 การป้องกนัการทุจริต 81.25 100 เพิ่มขึ้น 

คะแนนเฉลี่ย 88.99 95.05 เพิ่มขึ น 

                             ระดับการประเมิน A ผ่านดี  



 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

ประจ าปี พ.ศ. 2566 
*********************** 

เทศบาลต าบลโนนสะอาด  ได้ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี ๒๕๖6 จ านวน 95.05 คะแนน จาก คะแนนเต็ม ๑00 คะแนน โดยมีผลการประเมินอยู่
ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนราย
เครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่า
เป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลัก
เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ และมีแนวปฏิบัติที่ดีในการด าเนินการ
ตามตัวชี้วัดและหลักเกณฑ์การประเมิน ITA โดยมีตัวขี้วัดบางส่วนที่ต้องพัฒนาปรับปรุงให้ดีขึ้น 

ดังนั้น เทศบาลต าบลโนนสะอาด ได้พิจารณาผลประเมินเพื่อน าไปสู่การพัฒนาในจุดที่ยังคงเป็นปัญหาโดยหาก
มีการวางแผนแก้ไขปรับปรุงที่ดีอย่างต่อเนื่อง คาดหมายได้ว่าหน่วยงานจะสามารถยกระดับการด าเนินงานตามหลัก
คุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างมีประสิทธิภาพ  มีผลคะแนนที่ดี ที่สามารถสร้างความเชื่อมั่นศรัทธา สร้างความ
ไว้วางใจแก่สาธารณชนได้มากยิ่งข้ึนในปีต่อๆ ไป  

สรุปข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน ดังนี  
๑.แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ตัวชีว้ัดที ่2 การใช้งบประมาณ 
         -จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจดัท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จา่ยงบประมาณ
หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
         -จัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จา่ยงบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
         -จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์หรือข่าวประชาสมัพันธ์ภายในและเผยแพร่ให้บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึงผ่านช่องทางการสือ่สารตา่งๆ 

- เปิดเผยข้อมูลรวมทั้งรบัฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
2 แบบวัดการรับรู้ผู้มสีว่นได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  ตัวชี้วัดที่ 7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

- จดัท าคู่มือการให้บริการ ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือให้แก่ผู้รับบรกิารหรือผู้มาตดิต่อราชการ 
- จัดท าสื่อในรูแปบบอื่นๆที่สะดวกและดึงดูดต่อการอา่น เช่น แผ่นพับ ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

        - มกีารปรับปรุงช่องทางการให้บริการรูปแบบออนไลน์ E-Service  
- เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาตดิต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา 

การด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดขีึ้น 
- ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชดัเจนมากขึ้น 

  3.แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วดัที่ 9  การเปิดเผยข้อมูล ตัวชีว้ัดย่อยที ่ 9.3 การบริหารเงิน
งบประมาณ  

- ปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต์เทศบาลต าบลโนนสะอาด ให้เป็นปัจจุบันและเพิ่มช่องทางในการตดิต่อสื่อสาร ช่อง
ทางการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะอยา่งต่อเน่ืองอยูต่ลอดเวลา 

- พัฒนาการเปิดเผยข้อมูลให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถน าไปใช้ในการวิเคราะห์ตรวจสอบ หรือใช้งาน ได้รวดเร็ว   
และอย่างสะดวกมากยิ่งขึ้น 

- การสร้างความรู ้ความตระหนักเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลตามหลักเกณฑ์แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency: OIT) ให้กับบุคลากร ในหน่วยงานอย่างต่อเน่ือง 



        แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ซึ่งประกอบด้วย ๒ ตัวชี้วัด โดยการประเมินระดับการเปิดเผย
ข้อมูลต่อสาธารณะทางเว็บไซต์ของหน่วยงานมีผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  (Open 
Data Integrity and Transparency: OIT)  ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด  ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่ามีการวางระบบที่ดี 
ในการเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบอย่างเป็นปัจจุบัน แต่เทศบาลต าบลโนนสะอาด 
ยังคงต้องมีมาตรการที่ต้องด าเนินการอย่างเร่งด่วน เพื่อให้สามารถรักษาระดับคะแนนในปี ๒๕๖๖ ไว้ เนื่องจาก
เกณฑ์การให้คะแนนมีการปรับปรุงเพิ่มขึ้น และบางหน่วยงานยังขาดความเข้าใจในเรื่องของการเปิดเผยข้อมูลเพื่อให้
เป็นไปตามเกณฑ์ก าหนด 

 
แสดงการก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

O๓๔ มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน มอีงค์ประกอบด้านข้อมูล ดังนี  
วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภายในปีพ.ศ. 2566           
ที่มีรายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วยประเด็น ดังต่อไปน้ี 
 (๑) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ 
 (๒) การให้บริการและระบบ E-Service 
 (๓) ชอ่งทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 (๔) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 (๕) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 (๖) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 (๗) กลไกและมาตรการในการแก้ไข และปอ้งกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ที่มีรายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วย (๑) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ (๒) การก าหนดผู้ 
รับผิดชอบ หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง (๓) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (๔) ระยะเวลา 

แสดงการวิเคราะห ์ข้อจ ากัดของหนว่ยงาน ในการด าเนินการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสในการ 
ด าเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ 
 จากผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ได้ทราบผลการประเมินแล้วว่ามีข้อใดที่เป็น
จุดบกพร่องการแก้ไขปรับปรุง และพัฒนาต่อ โดยเทศบาลต าบลโนนสะอาด ได้ด าเนินการสรุปวิธีการน าผลการ
วิเคราะหป์ฏิบัตใินภาพรวมในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ไว้ดังนี ้

๑. จัดประชุมชี้แจงคู่มือการประเมิน ITA ปี พ.ศ. ๒๕๖๗ และมอบหมายตัวชี้วัดตามคู่มือให้บุคลากร ทุก
ส่วนงานที่เกี่ยวข้อง รับทราบเพื่อเตรียมความพร้อมในการจัดท าเอกสารประกอบการประเมิน 

๒. ศึกษาและท าความเข้าใจ เพื่อเตรียมข้อมูล และร่วมกันหาแนวทางการจัดท าเอกสารเพื่อตอบตัวชี้วัดแต่ละ
รายการ 

๓. ท าการจ าแนกตัวชี้วัดจากคู่มือการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ เพื่อวิเคราะห์ผลการประเมิน 
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ ในปี พ.ศ. ๒๕๖๖ 
              ๑. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

สามารถท าการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐ ในปี พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยการจ าแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพื่อก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
แต่ละประเด็น ไปสู่การปฏิบัติในกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
แ บ บ วั ด 
IIT 

i๑. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 
I2. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันมากน้อย 
เพียงใด 
 



i๓. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบ 
ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
i๔. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัลหรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียมค่าปรับ)เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ 
ให้บริการ หรือไม่ 
i5. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัลหรือผลประโยชน์ 
จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม่ 
i6. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัลหรือผลประโยชน์ 
แก่บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 
 

แบบวัด 
EIT 

e๑. หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
e2. หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 
e3. หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด 
e๔. ในช่วง ๑ ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญของก านัล หรือ 
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียมค่าปรับ) เพื่อแลกกับการ 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 
e๑๑. การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e๑2. วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e๑๕. หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 
 

แบบวัด  
OIT 

0๑๑. แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 
0๑๒. รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ ๖ เดือน 
 

 
 จากตารางข้างต้นน าไปสู่การด าเนิน (1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ (2)การก าหนดผู้รับผิดชอบ 
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง (3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) ระยะเวลา ได้ดังตารางต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 



 
ส่วนที ่1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าป ีพ.ศ. 2566 

ประเด็นที ่1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ประเด็นการประเมินแบบวัด IIT ประเด็นการประเมินแบบวัด EIT ประเด็นการประเมินแบบวัด OIT 

ตัวชี วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี ค่าคะแนน ตัวชี วัดท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน ค่าคะแนน ตัวชี วัด 9 การเปิดเผยข้อมูล ค่าคะแนน 
ข้อ I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามากน้อย
เพียงใด 

92.83 ข้อ e1 หน่วยงานปฏิบติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

91.58 ข้อ o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี  100.00 

ข้อ I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

92.82 ข้อ e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและ
ไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

93.71 ข้อ o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนนิงานและการใช้
งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน  

100.00 

ข้อ I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อย
เพียงใด 

92.45 ข้อ e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

91.77 ข้อ o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี  100.00 
 

ข้อ I4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน
ท รั พ ย์ สิ น  ขอ งข วัญ  ของก า นั ล  หรื อ ผลประ โ ยช น์
(นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการหรือ 
ไม ่

97.59 ข้อ e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์(นอกเหนือจากที่
กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านหรือไม่ 

93.58 ข้อ o 14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00 

ตัวชี วัดท่ี 8 การปรับปรุงการท างาน ค่าคะแนน 
ข้อ I5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงินทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์จากบุคคลอ่ืน ที่อาจ
ส่งผลให้การปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบ
แทน หรือไม ่

96.39 ข้อ e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่าน
มา มากน้อยเพียงใด 

95.84 

ข้อ I6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงินทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพื่อ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนใน
อนาคต หรือไม่ 

97.59 ข้อ e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็ว
กว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

91.58 

ข้อ e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

89.45 

วิเคราะห์การปฏิบัติหน้าท่ี จากการเปรียบเทียบผลการประเมินซึ่งเป็นการสะท้อนให้เห็นว่าผู่มีส่วนเสียภายนอกของเทศบาลต าบลโนนสะอาด มองเห็นว่าการด าเนินงานตามตัวชี้วัดดังกล่าวเป็นไปในทิศทางที่ดีอยู่แล้ว ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น เพื่อยกระดับ
มาตรฐานการด าเนินงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดทั้งต่อองค์กรและผู้มีส่วนเสียภายในทุกประเด็น ตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน (e1-e4) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน (e11,e12,e15) โดยในการปรับปรุง ยกระดับคุณภาพการ
ปฏิบัติหน้าที่ในการบริการ ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการให้บริการ มีคู่มือการปฏิบัติงานและคู่มือการให้บริการอย่างชัดเจน มีการประเมินความพึงพอใจ ณ จุดบริการ รวมทั้งน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาการปฏิบัติงาน 
เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้มาใช้บริการ หรือการยื่นค าร้อง ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านระบบออนไลน์ เป็นต้น 
วิเคราะห์การให้บริการ  โดยตรวจสอบประสิทธิผลของการเปิดเผยข้อมูลในประเด็นมาตรฐานการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (ข้อ  o11-o14) และความพึงพอใจ ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในมิติการปรับปรุงการท างาน (e11-e12,e15) ที่
สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน แต่อย่างไรก็ดีควรมีการพัฒนา เพื่อยกระดับการให้บริการ เช่น การประชุมเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลโนนสะอาด ถึงแนวปฏิบัติในการให้บริการประชาชน ขั้นตอนการปฏิบัติงานของงานให้บริการประชาชน เพื่อยกระดับ
องค์กรให้มีความโปร่งใสยิ่งข้ึน 
วิเคราะห์ความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหน้าท่ี  โดยการเปรียบเทียบผลการประเมินในมิติการปฏิบัติหน้าที่ (i1-i๖) ซึ่งเป็นการส ารวจการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกับผลการประเมินในมิติของคุณภาพการด าเนินงาน (e๔) 
ซึ่งเป็นการส ารวจการรับรู้ของประชาชนผู้รับบริการ ในค าถามประเด็นเดียวกัน จากมุมมองของกลุ่มเป้าหมายที่ต่างกัน เป็นไปในทิศทางที่ดีอยู่แล้ว ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น เพื่อลดความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ เช่น การจัดประชุม
ประจ าเดือน เพื่อสร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพื่อร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบรวมทั้งส่งเสริมให้ผู้รับบริ การและประชาชนทั่วไป มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้
ค าแนะน าในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ  

 
 



 
 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าป ีพ.ศ. 2566 
ประเด็นที ่2 การให้บริการและระบบ E-Service  

ประเด็นการประเมินแบบวัด IIT ประเด็นการประเมินแบบวัด EIT ประเด็นการประเมินแบบวัด OIT 
ตัวชี วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี ค่าคะแนน ตัวชี วัดท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน ค่าคะแนน ตัวชี วัด 9 การเปิดเผยข้อมูล ค่าคะแนน 
ข้อ I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามากน้อย
เพียงใด 

92.83 ข้อ e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

91.58 ข้อ o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00 

ข้อ I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

92.82 ข้อ e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและ
ไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

93.71 ข้อ o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ  100.00 

ข้อ I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อย
เพียงใด 

92.45 ข้อ e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

91.77 ข้อ o17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจ  100.00 

ข้อ e5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่างๆ เพื่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

91.58 ข้อ o18 E-Servic 100.00 

ตัวชี วัดท่ี 8 การปรับปรุงการท างาน ค่าคะแนน ตัวชี วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต ค่าคะแนน 
ข้อ e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่าน
มา มากน้อยเพียงใด 

95.84 ข้อ o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจ าป ี

100.00 

ข้อ e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็ว
กว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

91.58 

ข้อ e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 96.84 
ข้อ e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

89.45 

วิเคราะห์การให้บริการ โดยการเปรียบเทียบผลการประเมินในมิติการปฏิบัติหน้าที่ ( i๑-i๓) ซึ่งเป็นการส ารวจการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน กับผลการประเมินในมิติของคุณภาพการด าเนินงาน (e๑-e3,e5) ซึ่งเป็นการส ารวจการรับรู้ของ
ประชาชนผู้รับบริการ ในค าถามประเด็นเดียวกัน จากมุมมองของกลุ่มป้าหมายที่ต่างกัน เป็นไปในทิศทางที่ดีอยู่แล้ว ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น เพื่อเพิ่มคุณภาพของการให้บริการ อาทิ เช่น มีการออกให้บริการเชิงรุก เช่น การเยี่ยมผู้ป่วยติดเตียง การฉีดวัคซีน
พิษสุนัขบ้า หรือการฉีดพ่นก าจัดยุงลาย การจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการประชาชนหรือผู้มาติดต่อราชการ เป็นต้น 
วิเคราะห์การให้บริการ โดยการตรวจสอบประสิทธิผลของการเปิดเผยข้อมูลในประเด็นมาตรฐานการให้บริการ (๐๑๕-o16) และความพึงพอใจการให้บริการ (o๑๗) ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (๑) มีการรับรู้ข้อมูล และน าไปให้บริการอย่างมาก
ตามผลคะแนน และส่งผลต่อการรับรู้ของผู้รับบริการในมิติการปรับปรุงระบบการท างานของหน่วยงาน (e1๑-e๑๒) เป็นไปในทิศทางที่ดีอยู่แล้ว และเพื่อให้มีกิจกรรมเพื่อสร้างการรับรู้เพื่อให้เกิดการพัฒนายกระดับการให้บริการ เช่น การจัดกิจกรรม
ประชาสัมพันธ์คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานให้กับเจ้าหน้าที่ในองค์กร การจัดใหม้ีป้าย/สัญลักษณ์บอกทิศทางหรือต าแหน่งในการเข้าถึงจุดให้บริการได้อย่างสะดวกและชัดเจนรวมถึงจุดที่ตั้งของจุดให้บริการ เป็นต้น 
วิเคราะห์การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการค าเนินงานของหน่วยงาน โดยการเปรียบเทียบผลการประเมินในมิติของการเปิดเผยข้อมูล (o30) ที่หน่วยงานด าเนินการกับผลการประเมินในมิติของการปรับปรุงระบบการท างาน (e๑5) 
ซึ่งเป็นการส ารวจการรับรู้ของประชาชนผู้มารับบริการ ในค าถามที่เป็นลักษณะของการสอบทานการด าเนินงานของหน่วยงาน เป็นไปในทิศทางที่ดีอยู่แล้ว และเพื่อเป็นการส่งเสริมในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของ
องค์กรบริหารส่วนต าบลวังกวาง มากยิ่งขึ้น เช่น การประชาคมรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเพื่อน าผลของการมีส่วนร่วมมาปรับปรุงพัฒาการด าเนินงาน เป็นต้น 
วิเคราะห์การให้บริการผ่านระบบ E-Service เทศบาลต าบลโนนสะอาดได้มีการเปิดเผยข้อมูลว่าหน่วยงนมีการให้บริกรผ่านระบบ E-Service (o๑๘) ควรรักษามาตรฐานไว้และปรับปรุงพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นไปและจากการรับรู้ประชาชนผู้รับบริการ 
(e13) จากผลคะแนนยังคงต้องปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น เพื่อสร้างการรับรู้ระบบการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ ดังน้ันจึงต้องด าเนินจัดช่องทางการติดต่อ-สอบถามข้อมูลให้มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของมา
ติดตอ่หรือผู้รับบริการ ด้วยการการท าสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟฟิก ประชาสัมพันธ์ในเพจเฟสบุ๊ค หรือเว็บไซต์ของเทศบาลต าบลโนนสะอาด เป็นต้น 

 
 



 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าป ีพ.ศ. 2566 
ประเด็นที ่3 ช่องทางและรูปแบบการประสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็นการประเมินแบบวัด EIT ประเด็นการประเมินแบบวัด OIT 
ตัวชี วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ค่าคะแนน ตัวชี วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล ค่าคะแนน 
ข้อ e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 92.65 ข้อ o1 โครงสร้าง 100.00 
ข้อ e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รบับริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด 

93.71 ข้อ o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 

ข้อ e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือบริการให้บริการ
หรือไม่ 

96.84 ข้อ o3 อ านาจหน้าที่ 100.00 

ข้อ e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่มีการ
เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

96.84 ข้อ o4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
ข้อ o5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
ข้อ o6 กฎหมายที่เก่ียวข้อง 100.00 
ข้อ o7 ข่าวสารประชาสัมพันธ ์ 100.00 
ข้อ o8 Q&A 100.00 
ข้อ o9 Social Network 100.00 
ข้อ o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100.00 

วิเคราะห์การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน โดยการตรวจสอบประสิทธิผลของการเปิดเผยข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน (o1-๐๖) การประชาสัมพันธ์และการปฏิสัมพันธ์กับผู้บริหาร      
(o7-o10) ต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร  (e๖-e8,e10) ของหน่วยงานในมุมมองของผู้รับบริการ จากการเปรียบเทียบผลคะแนน ยังคงต้องปรับปรุงให้ดีย่ิงขึ้นไปอีก เพื่อเพิ่มช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ 
หน่วยงาน ตลอดจนการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพกับประชาชนทั่วไปและประชาชนผู้มารับบริการ ด้วยการจัดให้มีและปรับปรุงศูนย์ข้อมูลขา่วสารตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของทางราชการ ยังควรปรับปรุง
รูปแบบเว็บไซต์หน่วยงานให้สืบค้นหรือหารายการข้อมูลได้สะดวกย่ิงขึ้น  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ส่วนที ่1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าป ีพ.ศ. 2566 

ประเด็นที ่4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
  

ประเด็นการประเมินแบบวัด EIT ประเด็นการประเมินแบบวัด OIT 
ตัวชี วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ค่าคะแนน ตัวชี วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต ค่าคะแนน 
ข้อ I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

85.20 ข้อ o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100.00 

ข้อ I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก มากน้อย
เพียงใด 

84.77 ข้อ o35 การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

ข้อ I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

84.39 

ข้อ I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง มากน้องเพียงใด 

96.80 

ข้อ I23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 94.81 
ข้อ I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอ เพื่อ
ป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวมากน้อยเพียงใด 

86.78 

วิคราะห์ความเชื่อมโยงของกระบานการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ ภายในเทศบาลต าบลโนนสะอาด โดยการเปรียบเทียบผลการประเมินในมิติการปฏิบัติหน้าที่ ( i๑๙-i๒๔) ซึ่งเป็นการส ารวจการ
รับรู้ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน กับผลการตรวจสอบประสิทธิผลของการเปิดผยข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน (o๓๔-0๓๕) จากการเปรียบเทียบผลคะแนน ยังคงมีในส่วนของการรับรู้เกี่ยวกับราชการที่ต้อง
ปรับปรุงให้ย่ิงขึ้นไปอีก ประเด็นการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ด้วยการปรับปรุงแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับทรัพย์สินของทางราชการ ด้วยการจัดท าคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานการใชท้รัพย์สินของทางราชการ ประชาสัมพันธ์คู่มือให้กับบุคลากรในหน่วยงานถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด พร้อมทั้งก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ส่วนที ่1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าป ีพ.ศ. 2566 

ประเด็นที ่5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้บประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
  

ประเด็นการประเมินแบบวัด EIT ประเด็นการประเมินแบบวัด OIT 
ตัวชี วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ ค่า

คะแนน 
ตัวชี วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต ค่าคะแนน 

ข้อ I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 

81.16 ข้อ o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100.00 

ข้อ I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 58.37 ข้อ o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 100.00 
ข้อ I10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้องมากน้อยเพียงใด 88.75 ข้อ o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100.00 
ข้อ I11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ อุปกรณ์
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

93.58 ข้อ o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00 

ข้อ I12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหน่ึง มากน้อย
เพียงใด 

92.78 ข้อ o20 ประกาศต่างๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

ข้อ I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอ เพื่อ
ป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวมากน้อยเพียงใด 

86.78 ข้อ o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00 
ข้อ o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100.00 

วิเคราะห์การรับรู้และการมีส่วนร่วมในการใช้งบประมาณและการจัดซื อจัดจ้างของเจ้าหน้าที่ โดยการตรวจสอบประสิทธิผลการเปิดเผยข้อมูลในประเด็นการใช้งบประมาณ (๐11-๐๒๒) ต่อการรับรู้เรื่องการใช้ 
งบประมาณของหน่วยงาน (i๗) จากผลคะแนนเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานมีการรับรู้ที่ดี และได้เข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท างบประมาณ (i๘) เพื่อเฝ้าระวังการใช้จ่ายงบประมาณยังคงต้องปรับปรุงแก้ไข
เพิ่มความรู้ความเข้าใจให้กกับเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานให้มีความรู้ความเข้าใจมากขึ้น ดังนั้นเพื่อเป็นการสร้างการรับรู้ให้เจ้าหน้าที่ได้มีส่วนร่วมในการเฝ้าระวังการใช้จ่ายงบประมาณจึงควรมีการจัดท ารายงานผล
การจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นปัจจุบันและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรและสาธารณชนทราบ 
วิเคราะห์ความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื อจัดจ้างของหน่วยงาน (i10-i๑๒,i24) ในมุมมองของเจ้าหน้าท่ีว่าภายในหน่วยงานยังคงต้องปรับปรุงให้มีความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง ด้วยการประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ความเข้าใจให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยท่ัวกัน และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท างบประมาณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าป ีพ.ศ. 2566 
ประเด็นที ่6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
  

ประเด็นการประเมินแบบวัด EIT ประเด็นการประเมินแบบวัด OIT 
ตัวชี วัดท่ี 3 การใช้อ านาจ ค่าคะแนน ตัวชี วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล ค่าคะแนน 
ข้อ I13 ท่านได้รับมอบหมายงานต าแหน่งหน้าที่จากผุ้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 90.00 ข้อ o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
ข้อ I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 90.41 ข้อ o24 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
ข้อ I15 ผู้ บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้ เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา 

88.39 ข้อ o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

ข้อ I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 95.59 ข้อ o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100.00 
ข้อ I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 96.41 ตัวชี วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต ค่าคะแนน 
ข้อ I18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอ้ือประโยชน์ให้
บุคคลหน่ึง หรือพวงพ้อง มากน้อยเพียงใด 

92.39 ข้อ o39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 

ตัวชี วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ค่าคะแนน ข้อ o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 
ข้อ I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่านมากน้อยเพียงใด 

89.22 ข้อ o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 

วิเคราะห์การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล โดยการตรวจสอบประสิทธิผลของการเปิดเผยข้อมูลในประเด็นการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (0๒๓-0๒๖) ต่อการรับรู้เร่ืองการใช้อ านาจของผู้บริหาร
ในการบริหารทรัพยากรบุคคล (i๑๓-i๑๘) จากผลคะแนนเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานมีการรับรู้ที่ดี แต่ยังต้องปรับปรุงในประเด็นการคัดเลือกผู้เข้ารับการอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็น
ธรรมด้วยการก าหนดนโยบายการบริหารงานทรัพยากรบุคคล ประจ าปี ๒๕๖๗ เพื่อแก้ไขปัญหาความไม่เป็นธรรมกับเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน 
วิเคราะห์กระบวนการควบคุมจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน โดยการเปรียบเทียบผลการประเมินในการเปิดเผยข้อมูลประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ (o๓๙) กับการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน (i๒7) จากการเปรียบเทียบผลคะแนนเป็นไปในทิศทางที่ดีอยู่แล้วควรรักษามาตรฐานไว้ (o๔๐-0๔๑) เป็นไปตามประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ควรรักษามาตรฐานไว้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าป ีพ.ศ. 2566 
ประเด็นที ่7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

ประเด็นการประเมินแบบวัด IIT ประเด็นการประเมินแบบวัด EIT ประเด็นการประเมินแบบวัด OIT 
ตัวชี วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ค่าคะแนน ตัวชี วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ค่าคะแนน ตัวชี วัด 9 การเปิดเผยข้อมูล ค่าคะแนน 
ข้อ I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญ
กับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด 

92.00 ข้อ e10  หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้งให้ข้อมูลหรือ
ร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริต
ต่อหน้าที่ หรือไม ่ 

96.84 ข้อ o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00 

ข้อ I26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน
สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 

88.43 
ตัวชี วัดท่ี 8 การปรับปรุงการท างาน ค่าคะแนน ข้อ o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00 

ข้อ I28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มาก
น้อยเพียงใด 

89.20 ข้อ e15 หน่วยงานมีการปรับปรุ่งองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

89.45 ข้อ o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

100.00 

ข้อ I29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงานท่าน
มั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เก่ียวข้อง
ได้ มากน้อยเพียงใด 

90.01 
ตัวชี วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต ค่าคะแนน 

ข้อ I30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต หน่วยงานของท่าน
จะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

90.41 ข้อ o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

100.00 

ข้อ o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
ข้อ o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
ข้อ o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจ าป ี

100.00 

ข้อ o35 การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤมิติชอบ 

100.00 

ข้อ o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
ข้อ o37 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน 

100.00 

ข้อ o38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100.00 
ข้อ o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

100.00 

ข้อ o43 การด าเนินการมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100.00 

 
 
 
 



 
 
 
 
วิเคราะห์การให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริต  โดยการตรวจสอบการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานในประเด็นการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริต (i๒๕) การแสดงเจตจ านงในการด าเนินการเพื่อ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน (0๓๑-0๓๓) จากการเปรียบเทียบผลคะแนนเป็นไปในหิศทางที่ดีอยู่แล้วควรรักษามาตรฐานไว้ 
วิเคราะห์ประสิทธิภาพของกลไกและมาตรการในการป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน โดยการตรวจสอบภายในประเด็น ดังน้ี  

1. การป้องกันการทุริตของหน่วยงาน (o๓4-o๓8) ต่อการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ (i๒๖) และผู้รับบริการ (e1๕) จากการเปรียบเทียบผลคะแนนเทศบาลต าบลโนนสะอาด ยังต้องปรับปรุงหน่วยงานให้มีความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน ด้วยการ
จัดท ามาตรการป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งน าผลการประเมิน ITAไปปรับปรุงการท างาน 

2. กระบวนการส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (0๒๗-0๒๙) ต่อการรับรู้ของเจ้าหน้าที (i๒8-i๓0) และผูร้ับบริการ (e๑0) จากการเปรียบเทียบผลคะแนนประเด็นน้ียังมีผู้รับบริการบางรายยัง
ไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังค าติชมหรือช่องทางแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเทศบาลต าบลโนนสะอาด ดังน้ันจึงต้องด าเนินการปรับปรุงด้วยการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ช่องทางติดต่อ-สอบถามข้อมูล และ
ช่องทางรับฟังความคิดเห็น ที่เป็นการสื่อสารสองทางระหว่างบุคคลภายนอกและเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลโนนสะอาด ให้สามารถเข้าถึงได้ง่ายระบุข้ันตอน วิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบชัดเจน โดยการเผยแพร่ ณ 
จุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน หรือประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์และเพจเฟสบุ๊คของหน่วยงาน 

3. การก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน (o42) เพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณก่อน เปรียบเทียบกับ
ปีงบประมาณปัจจุบัน เพื่อก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส (o43) ภายในหน่วยงานให้ดีข้ึน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ส่วนที ่2 การน าผลการวิเคราะหแ์ต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
มาตรการ/กิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

1.กระบวนการปฏิบัตงิานทีโ่ปร่งใสและ 
มีประสิทธิภาพ 

 จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจน และเผยแพร่คู่มือ/
แนวทางดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทราบและยึดปฏิบัติ 
สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อ
รับบริการ ณ จุดให้บริการได้ โดยง่าย รวมทั้งน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาพัฒนาการปฏิบัติงานเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่
ผู้มารับบริการ ในการย่ืนค าร้อง ผ่านระบบออนไลน์ 

ส านักปลัด 1.จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ที่ก าหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและระยะเวลา ให้ชัดจน 
2.แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3.เผยแพร่จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานลงใน
ช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิดยกตัวอย่าง 
เช่น เว็บไซต์ เพจเฟสบุ๊ค บอร์ดประชาสัมพันธ์ และ  
E-smart service เป็นต้น 

1 ต.ค.2566  
- 

30 ก.ย.2567 

 จัดกิจกรรมสร้างจิตส านึกในการส่งเสริมคุณธรรมและจิรยธรรม
ให้แก่เจ้าหน้าท่ีในองค์กรประชาสัมพันธ์ช่องทางท่ีประชาชน
สามารถร้องเรียนการทุจริตเจ้าหน้าท่ีผ่านระบบออนไลน์ 

ส านักปลัด 1.จัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมในการ
ส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม และปลูกฝังอุดมการณ์
ในการบริการท่ีดี 
2.เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตเจ้าหน้าที่
ผ่านระบบออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ เพจเฟสบุ๊ค บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ และ  E-service เป็นต้น 

1 ต.ค.2566 
- 

30 ก.ย.2567 

 ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นหรือให้ค าแนะน าในการพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

ส านักปลัด 1.จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการของ
หน่วยงาน 
2.เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะใน
ช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

1 ต.ค.2566 
- 

30 ก.ย.2567 

2.การให้บริการและระบบ E-Service  จัดให้มีการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ (E-Service) และ
ท าการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ          
(E-Srvice) ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบอย่างทั่วถึง 

ส านักปลัด 1.ผู้บริหารก าหนดผู้รับผิดชอบ 
2.จัดท าช่องทาง (E-Service) ให้มีขั้นตอนการ
วิธีการใช้งานที่สะดวก เข้าใจง่าย สามารถตอบสนอง
ความต้องการแก่ผู้มารับบริการ 
3.ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ (E-Service) 
ในรูปแบบต่างๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟฟิก 
ประชาสัมพันธ์ในเพจเฟสบุ๊ค หรือเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน  

1 ต.ค.2566 
- 

30 ก.ย.2567 

 
 
 



 
 
 

หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
มาตรการ/กิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

3.ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

 จัดให้มีและปรับปรุงศูนย์ข้อมูลข่าวสารตามกฎหมายว่าด้วย
ข้อมูลข่าวสารของทางราชการและปรับปรุงรูปแบบเว็บไซต์
หน่วยงานให้สืบค้นหรือหารายการข้อมูลได้สะดวกตามความ
ประสงค์ 

ส านักปลัด 1.จัดสรรงบประมาณส าหรับการพัฒนาศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารและเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
2.จัดให้มีบุคลากรในการรับผิดชอบศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
และบุคลากรในการดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อท า
หน้าที่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่ต้องเปิดเผยต่อสาธารณะ
ให้เป็นปัจจุบัน 

1 ต.ค.2566 
- 

30 ก.ย.2567 

4.กระบวนการก ากับดแูลการใช้
ทรัพย์สนิของราชการ 

 จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้แผนการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนการจัดหาวัสดุ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึงการ
เบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบทุก
ภาคส่วน ตลอดจนการจัดท ารายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 

งานพัสดุ/กอง
คลัง 

1.จัดท าค าสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่  ที่
เก่ียวข้องด าเนินการจัดท าแผนการดังกล่าว 
2.ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปีผ่านทางช่อง
ทางการติดต่อของส านักงานและปรับปรุงข้อมูลอยู่
เสมอเพื่อให้ประชาชนได้ทราบ 

1 ต.ค.2566 
- 

30 ก.ย.2567 

5.กระบวนการสร้างความโปร่งใสการใช้
งบประมาณและการจัดซื อจัดจ้าง 

 ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานทราบโดยทั่วกันและเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วน
ร่วมในกระบวนการจัดท างบประมาณ 
 จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นปัจจุบัน 

งานพัสดุ/กอง
คลัง 

1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือจัดหาพัสดุให้
ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ าเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนจัดหาพัสดุ ทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือส่ือออนไลน์ 

1 ต.ค.2566 
- 

30 ก.ย.2567 

6.กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้
อ านาจและบริหารงานบุคคล 

 ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลรายละเอี ยดของ
ต าแหน่งงาน (Job description) และเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งเปิดรับฟังควมคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

งานการ
เจ้าหน้าที่/ส านัก

ปลัด 

1.จัดท าและด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหาและบรรจุ
แต่งตั้งข้าราชการแทนต าแหน่งว่างการปรับปรุงการ
ตามแผนพัฒนาบุคลากร และหลักเกณฑ์การส่ง
บุคลากรเข้ารับการอบรม/ทุนการศึกษา 
2.ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคลท่ีเช่ือมโยงกับผลการปฏิบัติงานขององค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียดของ
ต าแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

1 ต.ค.2566 
- 

30 ก.ย.2567 

 



 
 
 
 

หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
มาตรการ/กิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

7.กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 จัดท ามาตรการป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งน าผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน 
 จัดท าข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วนและสอดคล้อง

ตามมาตรการ 
 จัดท ามาตรการด าเนินการจัดการความเสี่ยงการทุจริต

ประจ าปี 
 จัดให้มีการแต่งตั้งคระกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 

ส านักปลัด 1.ท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการทุจริต
พร้อมก าหนดมาตรการป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2.น าผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม และ
จัดท ามาตรฐานทางจริยธรรม และDos & Don’ts เพื่อ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็นแนว
ปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการ ฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

1 ต.ค.2566 
- 

30 ก.ย.2567 

 
 

ส่วนที ่3 การวิเคราะห์ข้อก าจัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 

“หน่วยงานไม่มีข้อจ ากัดในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ” 


